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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHIf CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT
Mi p— tw danh gia| danh gia 6 | Chi
sb it 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, dén tiép, huéng dn, cip ctru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh duge chi dan rd ring, dén tiép va huéng dan cu thé 4 0
Nguoi bénh duge chd doi trong phong diy du tién nghi va dugc van
Al2 4 0
chuyén phu horp véi tinh trang bénh tt
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung sy hai long
Al3 4 0
ngudi bénh
Al.4 (Bénh vién bio dam cac diu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 4 0
AlS Nguoi bénh duge lam céc thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung 4 0
" |thir tw bao dam tinh céng bang va mitc wu tién
AL6 Nguoi bénh duge hudng dan va bé tri 1am xét nghiém, chan doén hinh 3 0
"~ |anh, thim do chitc nidng theo trinh tir thuén tién
A2 |A2. Biéu kién co s vit chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu trj ndi trii duwoc ndm mot ngudi mot giwdng 4 0
A2 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong 4 0
“ |tién
Nguoi bénh duge cung cdp vat dung c4 nhan day du, sach s&, chit ’
A2.3 4 0
lwong tbt
Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bio dam sirc khoe, nang cao thé
A2.4 S 4 0
trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cc khoa/phong, phuong tién va 3 0
"~ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi truong cham s6c ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge diéu trj trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Ngudi bénh dugc kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin & 0
~ |n@p
A4 [A4. Quyén va lgi ich cua nguoi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhan 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
"~ Ixac
A4.4 |Ngudi bénh duoc hudng loi tir chi truorng x4 hoi héa y té 0 0
Ngum bénhcoy kién phan nan, thac mic hoic khen ngoi dugce bénh
A45 4 0
vién tiép nhén, phan héi, giai quyét kip thoi
Bénh vi¢n thyc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién
Ad.6 |, e . i 4 0
hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl  |B1. 84 lugng va co cdu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh sb luong nhéan lyc bénh vién 3 0
B1.3 [Bao dam co cu chirc danh nghé nghiép cua nhan hyc bénh vién 3 0
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 |Nhén vién y té duge dao tao va phat trién k¥ niang nghé nghiép 4| 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc nang cao ky ning tng xir, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén virg chit luong ngudn nhan luc 3 0
B3  [B3. Ché 6 dii ngd va didu kién, moi trudmg lam viéc (4)
B3.1 [Bao dam chinh sich tién luong, ché d¢ dai ngd cua nhan vién y t& 3 0
Béo dam diéu kién 1am viéc, v€ sinh lao dong va nang cao trinh d
B3.2 3 0
chuyén mén cho nhan vién y té
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Bénh vién | Poan KT
Ma —— tu danh gid| dinh gia 6 | Chi
6 Al 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
Sirc khoe, ddi sng tinh than cua nhan vién y té dugc quan tim va cai
B33 | .. 4 0
thién
B3.4 [Tao dung mdi trudng lam vide tich cyc cho nhan vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 | e g 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ctia céc cip quan Iy 4 0
B4.3 |Bao dam chét lugng nguén nhén lyc quan Iy bénh vién 3 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién d6i ngii 1anh dao va quan Iy ké cén 4 0
C  |PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
C1 |Cl. An ninh, trit tr va an toan chay nd (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat tur bénh vién 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hd so bénh &n duoc lap déy du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n dwoc quan 1y chit ché, day da, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co s& dit lidu va thong tin y té 3 0
Thuyc hién céac giai phap Gng dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y va
C32 n e 3 0
hoat dong chuyén mon
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuin 3 0
X4y dung va hudng din nhén vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
C4.2 A 2 5 o 3 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thi rira tay 3 0
Ca4 Danh gi, giam sat va trién khai kiém soat nhim khuin trong bénh 3 0
© |vién
Chét thai rin bénh vién dugc quan ly chét chg, xir Iy an toan va tuan
C4.5 . , . 4 0
thu theo ding quy dinh .
C46 Chét thai 1ong bénh vién dwoc quan 1y chit ché, xir 1y an toan va tuin 4 0
" |tha theo ding quy dinh
C5 |C5. Ning luc thuce hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc k¥ thudt theo phén tuyén ky thuat 2 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai ap dung céc ki thuat méi, phuong phap méi 4 0
Ap dung cac huéng din quy trinh ki thudt kham bénh, chita bénh va
C53 | =% w1 T AT 3 0
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng din chin doan va diéu tri 4 0
Ap dung céc huéng din chin doan va diéu tri da ban hanh va gim sit
C5.5 |5 " 3 0
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thdng diéu dudng tredng dugce thiét 1ap va hoat dong hidu qua 3 0
C6.2 Ngudi bénh duge didu dudng huéng dan, tu vén djéu tri va chdm séc, 4 0
“ |gido duc stc khde phu hgp véi bénh dang duoc diéu tri
Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh didu tri tai
C6.3 |, & sin 3 0
bénh vién
C7 |C7. Néng luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong tic dinh duéng
C7.1 | 7.z [z A n 2 0
va tiét che trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va ,
C7.2 | .4 % o o 3 0
tiét ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
"~ |gian nam vién
C7.4 [Ngudibénh dugc hudng din, tr van ché d6 dn phi hop véi bénh 1y 4 0
C75 Nguoi bénh dugc cung cép ché 4o dinh dudng phi hop véi bénh ly ) 0
™ |trong thdi gian nam vién
C8 |C8. Chit lurong xét nghiém (2)
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Bénh vién | Doan KT
Mai o gin tw dinh gid| danh gia 6 | Chi
sb Chi tiéu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
Béo dam néang lyc thyc hién cic xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
C8.1 3 0
sinh va giai phiu bénh
C8.2 |Béao dam chét lugng céac xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung img va sir dung thubc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong dugc
C9.2 |Bao dam co s& vat chit khoa Duoc
C93 Cung g thudc va vat tu y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam chét ) 0
~ |lugng
C9.4 |Sir dung thubc an toan, hop 1y 3 0
Théng tin thudc, theo ddi bao céo phan tmg c6 hai ciia thudc (ADR)
C9.5 3 0
kip thoi, ddy da va cb chat lwong
C9.6 |Hoi dong thude va didu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0
C10 |CI10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3 0
C102 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 3 0
““|céc giai phép nang cao chét lugng khdm, chita bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1  |DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét luong (3)
D1.1 [Thiét 1ap hé thong quan 1y chét lugng bénh vién 2 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét lwong bénh vién 2 0
D1.3 |Xay dyng vin hoa chit luong 3 0
D2  [D2. Phong ngira céc sy ¢b khic phuc %)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xéy ra voi ngudi bénh 31 0
Xay dung hé thong béo céo, phan tich su ¢ y khoa va tién hanh cac
D2.2 3 0
giai phap khic phuc
D2.3 |Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su cb y khoa 3 0
D2.4 |Bdo dam xéc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép dich vu 3 0
D2.5 [Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 2 0
D3 |D3. Danh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat lrong (3)
D3.1 Dénh gid chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chét luong bénh 3 0
" |vién
D3.2 |Do ludng va giam sét céi tién cht lwong bénh vién 3 0
Hop tac voi co quan quén 1y trong viéc xay dung cong cu, trién khai,
D3.3 3 0
béo cdo hoat dong quan 1y chit lwvong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc chim séc san khoa va so sinh 2 0
Bénh vién thuc hién tdt hoat don g truyén thong sire khoe sinh san trudce
El2 |. . s 4 : 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyen tap huan va thyre hanh tot nuéi con bang sira 3 0
"~ |me theo hudéng din ciia B6 Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chidm séc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

“4)

< 2 . Muc [Muc |[Mic |Mic (Mic |[Piém |So TC a
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 PR 3 4 |5 |TB |dung P
PHAN A. HUGNG BEN NGUGI BENH (19) 0 [0 [2 |16 [0 |389 [18
Al. Chi dn, d6n tiép, hudng din, cdp ctru ngudibénh (6) [0 |0 1 5 o 383 |6
A2. Didu kién co s vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 |0 1 4 |0 [380 |5
A3. Mbi truong cham soc nguoi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 4.00 |5
EI:I()AN B.PHAT TRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|,  |o s |6 |0 1343 |14
B1. S6 lwong va co cAu nhan lyc bénh vién (3) 0 o [3 o o [300 |3
B2. Chét lwong ngudn nhan luc (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viée (4) 0 [0 |2 |2 0o [350 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 |2 |2 o [350 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0 [4 [23 8 o 311 |35
Cl. An ninh, trat tir va an toan chay nd 2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 o [0 |2 [0 |400 -[2
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 0 4 2 0 333 |6
C5. Ning luc thyc hién ki thuat chuyén mén (5) (diémx2) |0 1 2 2 0 320 |5
C6. Hoat dong didu dudng va cham soc ngudi bénh (3) 0 0 2 1 0 333 |3
C7. Ning lyc thuc hién chim soc dinh dudng vatiétché () [0 |2 2 [t o  [280 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 o 2 o [0 300 |2
C9. Quén Iy cung tmg va str dung thubc (6) 0 1 5 0 0 J2.83 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) [0 3 8 0 [0 [273 |11
D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chit lwong (3) 0 2 1 0 0 233 |3
D2. Phong ngira cac sur ¢ khéc phuc (5) 0 |1 |4 o o 280 |5
D3. Panh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chitlugng(3) [0 [0 |3 [0 [0 [3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 1 2 1 0 [3.00 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 1 1 1 0 3.00 |3
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

T4 chirc doan kiém tra, tién d6 thoi gian va khdi lugng cong viée di thyc hién: 1. T chirc doan kiém tra: Doan kiém
tra chit lwong cia bénh vién da khoa huyén Bic Yén 6 thang diu nim 2024 duoc thanh 1ap theo Quyét dinh 326/QD-
BV ngay 03/06/2024 Thanh phan doan kiém tra gom 1. Ong: Nguyén Trung Kién - Gidm déc BV - Trudng doan
Kiém tra 2. Ong: Nguyen Tién Tuan Phé giam dbéc BV - P. Truong doan KT 3. Ong Dinh Viét Thai - Phé gidm dbc
BV - Uy vién 4. Ong: Mui Duy Théng - Truéng Phong KHTH - Thu ky doan Kiém tra 5. Ong Ludng Buc Quyén - P.
Truong khoa HSCC - Uy vién 6. Ba: Nguyén Thi Lan - TK Phu San - Uy vién 7. Ong Vii Tién Dién -TK Ngoai TH -
Uy vién 8. Ong: Buii Xuén Phu - Truéng khoa KSNK — DD - Uy vién 9. Ba: Nguyén Thi Nhung - TK Dugc - Uy vién
10. Ong: Luong Quyet Théng - Truéng phong TCHC - Uy vién 14. Ba: Hoang Thi Théo - Phé TP TCHC - Uy vién 15.
Ong: Lwong Quyet Théng - T Phong TCHC - Uy vién 2. Thoi gian kiém tra: 06/06 - 07/06/2024 3. Khéi lugng cong
viéc: Danh gia chét hrgng bénh vién nim 2024 theo “B0 tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam” ban hanh theo Quyet
dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B Y té. - Sé lugng tiéu chi ap dung ddnh gla 82/83 tiéu chi - Danh gia
toan dién cac mat hoat dong cua bénh vién trong ndm 2024 - Khao sit sy hai 1ong ngudi bénh va nhan vién Y té Ket
Qua: 1. Danh gia chit lwgng bénh vién: Tong s0 82/83 tiéu chi: 269. 2. Khao sat hai 1ong ngudi bénh nhan vién y té:
Noi tri: 4,2 diém, ti 1€ hai long: 93,1 phin trim Ngoai tri: diém trung binh 4,18, ti 1¢ hai long 91,7 phan tram

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

& |

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) .~ ., PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (36)

b. Bi¢u dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-d6n tiép-huéng din-cip ciru ngurdi bénh (6)

A4. Quyén va loi ich

& . A2. Diéu kién co s& vt chét
cia ngudibénh (6)

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi tnrong cham séc nguoi bénh (2)
o c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. S6 Irong va co cdu nhan lc bénh vién (3) vy

B4. Lanh dao bénh vién {4) - S B2, Chét lrong ngu?m nhan luc {3)

B3. Ché dé ddi ngd va didu izién, mboi trrdrng lam viée (4)

d. Biéu d6 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trt tu va an todn chéy nd {2}
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Ij hd so bénh én (2)

i

€S. Quin If cung trng va st dung thudc (6) *. C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém (2) s C4. Phong ngira v kiém soét nhim khudn (6)

C7. Nang lrc thue hién'._

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) ~/C5. Ning lurc thyc hién

ky thuat chuyén mdn {B6)
C6. Hoat ddng didu dudng va cham sdc ngudi bénh (5)

o e.Bifu d@d riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thong va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lrong (3)

}

&%

D3. Dénh gia, do lvdng, hop tac - N D2, Phong ngira céc sai sét, su cb
va cai tien chat lvong (4) va cdch khac phuc (2}

about:blank
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V. Ty DPANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQGNG BENH VIEN

Bénh vién da khoa huyén Bic Yén da tri’én khai 4p dung céc tiéu chi ciia BO Y té trong vién danh gia chit lugng
cua bénh vién. Bénh vién da xay dung ké hoach cai tién chit lugng véi céc tidu chi cu thé cho ting nim va trién
khai cong tac cai tién chit lugng trong ndm 2024. Qua 6 théng trién khai hoat dong cai tién chét lwgng bénh
vién, don vi di dat duge mot s6 két qua cu thé nhu:

1. Bénh vién d4 trién khai 82/83 tiéu chi theo “Bo tiéu chi cht lrong bénh vién Viét Nam” ban hanh theo
Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia B§ Y té.

2. Phin A: Huéng dén ngudi bénh ,

- Bénh vién di quan tim dén cong tac cai tien quy trinh kham chita bénh. Da x4y dung dugc quy trinh kham
chita bénh danh riéng cho cic dbi trong c6 the BHYT va khong c6 thé¢ BHYT. X4y dung dugc cic quy dinh vé
cong tac thudng tryc cAp ciru va thi tw wu tién trong cAp ctru — kham chita bénh...

- Khoéng c6 trinh trang phai ndm ghép khi diéu tri noi tri tai bénh vién.

- Co sé vat chat tai don vi co bin d4p tng nhu ciu phuc vu nguoi bénh.

- Pon vi d trién khai c4c bién béo, hudng din cho ngudi bénh tai cic didm da thdy trong khudn vién bénh vién.
- Pon vi d3 trién khai t& “Cong tac xd hoi” tai khoa Kham bénh va mang ludi tai cac khoa phong.

-Bb tri phuong 4n, nhan lyc trong gid cao diém ’

- Thanh 13p phong khdm 13y nhiém.

3. Phan B: Phét trién ngudn nhan luc bénh vién

- Xay dung cac Ké hoach: Bénh vién da xay dung va trién khai ké hoach phat trién ngudn nhan Iwc, d& an xéac
dinh vi tri viéc 1am ndm 2024 1am cin cit thuc hién.

Don vi ciing di xay dung ké hoach phit trién bénh vién, quy hoach bénh vién theo tirng giai doan 2.ndm, 5 nim
phtt hop véi timg buéde phat trién ciia bénh vién. i )

- Xay dung cac quy ché: Bénh vién da xay dung va trién khai thyc hién cic quy che theo quy dinh nhu: Quy
che 1am viéc, quy ché chi tiéu ndi bg, quy ché dan chi...Té chirc tridn khai thue hién theo diing quy dinh céc
quy trinh tuyén dung cén bg, quy trinh nang lvong, quy trinh b nhiém can bd. Cac ché do chinh sach duoc
thye hién dam bao ding quy dinh. Pon vi ciing dd mé s hop Ban giam déc, s hop cén b chu chét, giao ban
va hop cac hoi ddng dly du. o

- Don vi di thyc hién ddy du cac chinh sach dii ng6 ve tien lwong, nghi phép, nghi duéng, nghi hudng ché do
Béo hiém xa héi theo dung cac quy dinh ctia Nha nudec.

- Cong chirc, vién chire trong don vi cé ngudn thu nhdp ting thém hang thang.

- Lanh dao va vién chitc trong bénh vién déu duoc phén céng nhiém vu rd rang.

4. Phan C: Hoat doéng chuyén mon

- Bénh vién da thuc hién co ban cac danh muc chuyén mén ky thuét theo phén tuyén quy dinh déi véi Bénh
vién da khoa hang II. ]

- Trong ndm 2024, don vi tiép tuc trién khai thém cdc ky thuét 1am sang va cén 1am sang méi: Phau thuit ndi
soi chira ngoai tir cung, cat u nang budng trimg, Xét nghiém dudng mau mao mach tai giudng, Xét nghiém
dong mau

- Bon vi ciing d t6 chirc cho mot s6 khoa phong xdy dyng céc phap dd cp ctru, phac dd didu tri mot sé bénh
thuong gép va cac quy trinh ky thut phu hop véi didu kién thyce té tai don vi dwa trén phac 6 va quy trinh
chudn ciia B§ Y té.

- Bénh vién d4 tién hanh ngoai kiém hé théng xét nghiém theo quy dinh.

- Don vi luén coi trong cong tac nghién ciru khoa hoc va timg dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
dong chuyén mon 13 mot nhiém vu trong tam.

Trong 6 thing dau nim 2024 , don vi d trién khai va tién hanh nghiém thu 15 d& cuong d2 tai khoa hoc cép co
s0. trinh SYT phé duyét . 3

T6 chirc tmg dung két qua 03 dé tai nghién ciru khoa hoc vio hoat dong thyc tién tai don vi.

- Céc hoi dong chuyén mén ctia don vi dugc t6 chire kién toan va hoat dong co6 hiéu qua phu hop véi chire
ning, nhiém vu dugc giao.

- Bénh vién di 4p dung phan mém quén ly bénh vién va tiép tuc trién khai trang thong tin dién tir ciia don vi
phuc vu cong tic chuyén mén.

5. Phan D: Hoat déng cai tién chit lugng bénh vién ,

- Bénh vién da thanh lap hoi dong quan Iy chat luong bénh vién va t6 quan Iy chat lwgng bénh vién, phan cong
01 can by chuyén trach vé quan 1y chat lugng.

- Thanh I4p mang luéi quan 1y chét hrgng dén timg cac khoa phong.

- Hoi dong quan 1y chat lrong da x4y dung Quy ché hoat dong ciia hoi dong, xay dung va trién khai ké hoach
cai tién chat lwong véi tiéu chi cu thé. Thuong xuyén kiém tra, danh gid cong tac thwc hién cac tidu chi trong
hoat dong thuc tién tai don vi.

- Bénh vién d3 ban hanh mét sé quy trinh quy dinh v& hoat dong chuyén mon nhu: quy trinh kham chita bénh
ndi tri va ngoai tri, quy trinh hoi chin, quy trinh binh bénh 4n,...va dic biét cha trong dén quy trinh khai bdo
va kiém soat sur cb y khoa tai don vi. . .

- ba ting budc trién khai mot sd hoat dong budc dau xay dung viin hoa chit lugng cua don vi.

6. Phan E: Céc tidu chi dic thu chuyén khoa . o

- Bénh vién @3 c6 hé thong td chirc chim s6c san khoa va nhi khoa vé co ban dap ting dugc yéu cau chuyén
mbén dbi véi chuyén khoa san, nhi, hién tai don vi di c6 Bs CK Nhi.

- P trién khai cac hoat d6ng tu van trude va sau sinh déi véi cac sin phu.

VL TU' PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Bén canh nhitg mit da dat dugc. Trong ndm 2024 , bénh vién van con mot s mit tdn tai can dwoc khéc phuc
trong thai gian ti nhur:
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1. Phin A: Huéng dén ngudi bénh

- Hé théng khoa phong trong bénh vién di xuong cép gy nhiéu kho khin cho cong tac kham chira bénh.

- S6 hrgng ciy xanh trong khudn vién bénh vién con it, co s¢ ha tng bénh vién dang trong qua trinh ning cap,
cdi tao cling 13 1 yeu tb anh hudng dén chit lwgng diéu tri.

2. Phan B: Phat trién ngudn nhan luc bénh vién:

- Hién tai bénh vién dang thuc hién 114 bién ché (tinh dén 30/05/2024). Trong do:

Ti 1€ Bac s§/giuong bénh: 22/160

Ti 1& Didu dudng/givdng bénh: 50/160

Ti 1é Bac sy/di?eu dudng: 22/50

- Bénh vién hién tai dang thiéu mét s6 chuyén khoa sdu nhu: Chuyén khoa Nhi, Noi, Mat, THM, CDHA

3. Phan C: Hoat ddng chuyén mon:

- Sb k¥ thuat 14m sang va c4n 1dm sang m&i don vi trién khai dugc con han ché, chwa twong xtng véi tiém ning
va ning lyc cta don vi.

- Bénh vién da to chirc duge td Dinh dudng, nhung hoat dong cia td Dinh dudng con han ché, bénh nhan vin
phai ty tic 4n ubng tai bénh vién.

- Khoa Xét nghiém va Khoa chin doén hinh anh ciia bénh vién di 1am dwgc hiu hét cac xét nghlem co ban
phuc vu cong tic chdn doén va diéu tri, tuy nhién hién nay bénh vién chua dap ung duge nhu cau kham bénh
ctra bénh nhan nhu hé théng chup CLVT, Xét nghiém khi méu, Nubi cy ,siéu 4m tim chua thyc hién dugc tai
don vi,

4. Pha‘m D: Hoat dong cai tién chét luong:

- Bénh vién da thanh 18p Hoi dong quan 1y chat lugng bénh vién, da xay dyung ké hoach, quy ché hoat dong cta
hoi ddng. Tuy nhién dén nay hoi dong hoat dong con han ché do thiéu kinh nghiém quan 1y va kinh phl cho
hoat dong cai tién chét hrong.

5. Phan E: Tiéu chi dic thu chuyén khoa: Thiéu diéu dudng chuyén khoa Nhi

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Cac van dé wu tién giai quyet

- Dénh gid dinh ky thuong xuyén chit lvgng kham bénh, thoi gian kham bénh va dua ra giai phap cai tién. Tiép
tuc cai tién quy trinh kham chita bénh, lam giam thoi gian phai cho dgi khi bénh nhan dén kham bénh tai Bénh
vién DK huyén Bic Yén.

- D01 m&i phong cich, thai d§ phuc vu cua CBVC trong toan don vi huéng t6i sy hai long cua ngum bénh.

- Tiép tuc cung ¢b va mo rong céac dich vu k¥ thut trong kham chita bénh nhu: Phiu thuit noi soi can thi €p,
Noi soi tan sdi, Xquang k¥ thuat s6, Tu’ng bude trién khai cac dich vu ki thudt cao, phuc vu nhu ciu cua nguai
bénh nhu ndi soi can thiép, xét nghiém mién dich, xét nghiém phat hién déu an ung thu sém,... va cic ky thuat
thudc chuyen khoa Phuc héi chirc ning.

- Ting cudng hoat dong ctia khoa Dinh dudng, tién téi cung cip xuét dn bénh Iy cho bénh nhan diéu trj tai Bénh
vién.

2. Céc vén d@ wu tién giai quyét trong 1 - 2 nim téi:

- Bao tao ning cao trinh d¢ chuyén mon, dic biét la cac chuyén nganh bénh vién con thiéu nhu: Chén doan
hinh anh, Nhi, N6i, RHm, Mt

- Tang cuong thu huat can bg, déc biét 1a cac bac sy tré vé cong tac tai bénh vién, tirng budc ning cao chét lwong
can b ctia bénh vién.

- Nghién ciru trién khai céc k¥ thuat méi vé 1am sang va cin 1am sang, dat biét 1a cac ky thuat cao nhu: phﬁu
thut than tiét niéu, ndi soi tiéu hoa can  thi€p, N01 soi dai truc trang giup cho bénh nhan tiép can dugc vai cic
phuong phép chin doén, didu tri tién tién ngay tai dia phuong.

VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Mot s6 giai phap:

- Giai phép vé tb chirc bd méy, phit trién ngudn nhén luc y té:

- Giai phép vé tb chirc bd may:

Timg budc hoan thién vé té chirc bd may, bién ché cua bénh vién theo quyet dinh s6 1807/QD- UBND ngay
18/9/2023 ctia UBND tinh Son La vé viéc kién toan co ciu td chirc b may ciia BVDK huyén Bic Yén

Mo rong, thanh 1ap cdc khoa phong mdi theo hudng chuyén khoa sau.

Phat trién ngudn nhan lyc y té:

Tiéu chudn ho4 va cén 601 nhu ciu nhén lyc y té vé s lwgng, co ciu, chét lugng theo timg chuyén khoa. Kién
toan dgi ngili can by y. té, doi ngi can by quan ly, dam bao tiéu chudn ho4 cén bé trong timg linh vyc quan 1y.
Ra so4t nhén lyc vé s6 lugng, co cau trinh d6, nhirng bt cép trong bb tri, sir dung nhan luc cna cac khoa phong.
Dic biét quan tm tao diéu kién vé moi trwong 1am viée dé gilt dugc cac can b c6 chuyén mon.

Diéu chinh doi ngii cin by chuyen moén hop ly trong tig linh vyec.

Xéy dung ké hoach hang nim vé do tao lién tuc, boi dudng chuyén mén, quan ly nha nudc cho can b bénh
vién. Chu trong cong tac glao duc chinh tri, tr tuéng, ning cao dao dirc nghé nghiép.

Giai phap ve dao tao nguon nhan lyuc:

Dao tao dai hoc: dao tao cir nhén cc chuyén nganh khéac hé vira lam vira hoc tai Pai hoc Y Thai Nguyén, Dai
hoc Diédu dudng Nam Dinh

DPao tao sau dai hoc va dao tao nang cao: hang ndm cir can bd di hoc sau dai hoc hé tap trung Khuyén khich
can by ddo tao sau dai hoc va dao tao ning cao chuyén mén. Lién két véi cac bénh vién tuyén Trung uong dé
dao tao nang cao trinh d§ chuyén man, tay nghé theo hinh thitc cir can bo di dao tao & cac bénh vién Trung
uong hodc mai can bo vé chuyén giao ky thuét tai chd hoic thuc hién theo D& 4n 1816 ciia By Y té.

- Giai phap cin d6i va sir dung hiéu qua céc ngudn kinh phi dAu tu cho bénh vién:

Ut tién ngan sach Nha nudc trong viée diu tu ning cap trang thiét bi phuc vu cong tac diéu tri.
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Déu tr bing nguc‘)n x4 hoi hoa vao nhimg Iinh vuc khac tao budc birt phd trong dau ti y té ky thuit cao.
- Giai phép phat trién khoa hoc cong nghé: timg bude hién dai hod k§ thuét y hoc chuyén moén sau trong linh
vyc kham chita bénh. Trang bi thiét bi chan doan hinh anh, thdm do chirc nang...Néang dan ty 1& k¥ thuat hién
dai dugc trlen khai tai bénh vién. Mo rong ép dung mét s6 k¥ thuat chuyén khoa sau & tuyén tinh nhu chuyén
khoa ni tiét, tim mach, thin nhén tao, phau thuat ndi soi..
Xay dung co so ha tAng k¥ thut ddng bo va hién dai. Dic blet chu trong tmg dung khoa hoc cong ngh¢ trong
xir Iy chat thai y té.
Ap dung cac k¥ thuat méi trong diéu hanh quan 1y bénh vién, tmg dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin trong
quan ly bénh vién.
- Giai phap cong tac quan ly:
Téng cudng sy lanh dao, chi dao cua cép uy dang, chinh quyén
Niéng cao chét lwong t6 chirc co s Pang, xay dung Chi bo luén dat trong sach vﬁng manh 13 chi thé ldnh dao,
hat nhén chinh tri & co s¢. Chu trong viée gido duc chinh tri tu tudng cho can bg vién chie.
Phat huy vai tro cac doan thé trong don vi: Cong doan, doan TNCS H6 Chi Minh, Héi cyu chién binh. Tiép thu
¥ kién déng gbp ciia can bo vién chirc trong viéc hoach dinh ké hoach phét trién Benh vién.
Coéng khai minh bach trong cong téc quy hoach cén b, tuyén dung, diéu dong, bd nhiém, dio tao, luan chuyén,
khen thuong, ky luit. Hoan thién to chitc by mdy quén ly tir 1anh dao Bénh vign dén cac khoa phong.
B4 tri nhan hwe phit hop véi yéu ciu té chirc, phit hgp véi trinh d6 chuyén moén nghiép vu, nang lhuc, s& trudng
cong tac.
Tao moi diéu kién thuan lgi dé can b phat huy hét kha ning chuyén moén kién thirc dwoc dao tao, timg budc
x4y dung chinh sach dai ngd véi nhitg can bd gioi c6 tay nghé cao.
- Tang cudng thuc hién xa hoi hod cong tac y té:
Thu hut d4u tr, mé rong lién doanh, lién két dé dau tu phat trién co s& ha ting, nang cap trang thiét bj y té.
Mé rong céc hinh thirc lién doanh, lién két véi cc t6 chirc, ca nhén dé dau tu trang thiét bi y té, cac dich vu k§y
thut cao, trong @6 khuyén khich can bd, cong chirc, vién chirc y té tham gia gop vdn dau tu cac dich vu chim
soc suc khoe. .
Tang cudng huy dong cic ngudn luc xa hoi hod dau tu cho bénh vién.
2. L9 trinh thyc hién:
- Pinh ky d4nh gi4 chit lvong bénh vién theo tung quy va dua ra giai phap cai tién.

- Quy 111/2024: Ra soat danh gid lai toan by cac ndi dung chat luorng bénh vién theo BJ tiéu chi da dugc ban
hanh. X4y dung D& 4n, ké hoach tir cip khoa phong dén cép bénh vién. Tiép tuc trién khai va hoat thién c4c tidu
chi theo tiéu

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién da khoa huyén BicYén duogc phéan hang 1a bénh vién hang 2. Méc du con gip nhiéu kho khan vé co
s& vat chit va ngudn nhén Iyc. Tuy nhién, bénh vién da dap ung dugc vé chat lwgng khim chira bénh va phuc
vu bénh nhén. Co ban hoan thanh céc chi tiéu ké hoach dugc giao.

- Trong nam 2024 va nhitng ndm t1ep theo bénh vién da khoa huyén Biéc Yén xin cam két s& tiép tuc cai tién va
néng cao chét lugng kham chita bénh theo diing 16 trinh da néu ¢ trén.

NGUGI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) -

BENH VIEN
DA KHOA

Ths.Bs.Nguyén Trung Kién




