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SO Y TE TINH SON LA

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA HUYEN BAC YEN

Dia chi chi tiét: Tiéu khu Phiéng Ban 2, thi trdn Béc Yén, huyén Bic Yén, Son La
Sé gidy phép hoat dong:00173/SYTSL-GPHP Ngay cép: 12/3/2019

Tuyén trye thudc: 3.Quan/Huyén

Co quan chi quan: SO Y TE TINH SON LA

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 260 (C6 hé s6: 280)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.29

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mtic 1|Mirc 2[Mtrc 3|Mirc 4{Mtrc 5|Tong s tiéu chi
5.SO LUONG TIEU CHi PAT: 0 5 46 (28 |0 79
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |6.33 |[58.23 |35.44 [0.00 |79

NGUOI BIEN THONG TIN
; tén)

BSCKI, Mai Duy Thing

Ths.Bs.Nguyén Trung Kién -
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NAM 2024

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQGNG

~ Bénh vién | Doan KT .
I‘s? Chi tiéu ty dénh gis| danh gis ﬁ'}t‘
NAM 2024 | NAM 2024 | "¢
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, dén tiép, hudng dén, cip ciru nguoi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh duge chi dan r rang, dén tiép va huéng din cu thé 4 0
Nguoi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va dugc van
Al.2 4 0
chuyén phu hop voi tinh trang bénh tat .
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap ing sy hai long
Al3 G 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dim cac diéu kién cip ciru ngudi bénh kip théi 4 0
AlS Nguoi bénh duoc lam céc thﬁ tuc, kham bénh, thanh toén... theo ding 4 0
™ |tht tir bao dam tinh céng bang va mirc wu tién
AL6 Ngudi bénh duge hudng din va b tri lam xét nghiém, chin do4n hinh 3 0
" |anh, thim do chirc nidng theo trinh tir thuan tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh didu tri ndi tri duwge nim mét ngudi mot giudng 4 0
A2 Ngudi bénh duoc st dung budng vé sinh sach s& va day du céc phrong 4 0
“ |tién
Nguoi bénh duge cung cép vat dung c4 nhan day d, sach s&, chit
A2.3 4]. 0
lwong tot
Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé
A24 S 4 0
trang va tdm ly
A25 Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phirong tién va 3 0
"~ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi truong cham s6c ngudi bénh (2)
A3.1 [Nguodi bénh duoc diéu tri trong méi truong, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Nguoi bénh duge khdm va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
“ |ndp
A4 |A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh didu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh dugce t6n trong quyén riéng tw ca nhéan 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cdng khai, minh bach, chinh 4 0
~ |xéc
A4.4 [Nguoi bénh dugce hudng loi tir chu tru(mg xa hoi hoa y té . 0 0
Ngu(n bénhcoy kién phan nan, thac mic hodc khen ngoi duoc bénh 4
A4.5 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khéo sat, danh gia sy hai [0ng ngudi bénh va tién
Ad.6 |, i ; A 4 0
hanh céc bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1. S6 luong va co cdu nhén luc bénh vién (3)
Bl.1 [Xay dyung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh sé Iuong nhéan luc bénh vién 0
B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cuia nhin luc bénh vién 0
B2  [B2. Chét hrgng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 [Nhan vién y té dugc dio tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 [Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning {mg x, giao tiép, y dirc 4] 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lwong ngudn nhan luc 3 0
B3  [B3. Ché d6 dai ngé va diéu kién, méi truomg 1am viéc (4)
B3.1 [Bio dam chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngd cta nhan vién y té 3 0
Béo dam diéu kién lam viéc, v€ sinh lao dng va ning cao trinh 46
B3.2 3 0
chuyén mén cho nhéan vién y té
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. Bénh vién | Poan KT .
Al Chi tiéu ty dénh gid| danh gid gi‘t‘
> NAM 2024 | NAM 2024
Sirc khoe, doi sng tinh than cia nhén vién y té dwoc quan tAm va cai
B3.3 P 4 0
thién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.1 | X Ox : 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ctia céc cp quan Iy 4 0
B4.3 [Bao dam chét luong ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan 1y ké cén 4 0
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl Cl1. An ninh, trat tir va an toan chay nd 2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit tir bénh vién 3 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 3 0
C2  |C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh 4n dugc lap diy da, chinh xéc, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n duoc quan ly chat chg, dﬁy du, khoa hoc 4 0
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tt co s& dit lidu va thong tin y té 3 0
Thuec hién céc giai phap ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va
C3.2 n A 3 0
hoat d6ng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém sot nhidm khuén (6)
C4.1 |Thiét 14p va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuin 3 0
Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cic quy trinh kiém .
C4.2 L 2 x ix 3 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rira tay 3 0
Cad Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhi&m khuén trong bénh 3 0
* |vién
Chét thai rdn bénh vién dugc quan 1y chit chg, xur 1y an toan va tuin
c4.5 |, , . 0 0
thu theo ding quy dinh
Chét thai long bénh vién dwgc quan ly chit ché-xur 1y an toan va tudn
C46 |, X ; 0 0
thd theo ding quy dinh
C5 |CS5. Ning luc thuc hién ki thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc ki thuét theo phan tuyén k¥ thuat 0 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung céc k¥ thuit méi, phwong phép méi 4 0
Ap dung céc huéng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va
C53 | % N i e e iR 3 0
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng din chin doan va diéu tri 4 0
Ap dung cac hudng din chin doan va diéu tri ¢d ban hanh va gidm sat
C5.5 |5 " 3 0
viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 [Hé théng diéu dudng trudng dugc thiét 14p va hoat dong hidu qua 3 0
C6.2 |Nguodibénh duoge diéu dudng huéng dan, tu vén diéu trj va cham séc, 2 0
™ |gido duc strc khoe phu hgp voi bénh dang duoc dicu tri
Nguodi bénh duge chdm séc¢ vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu trj tai
C63 |2 == 3 0
bénh vién
C7 |C7.Ning luc thue hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc dé thuc hién cong tic dinh dudng
C7.1 |7z & A n 2 0
va tiet ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thuc hién cong tac dinh dudng va
C72 |1 % N < 3 0
tiét che trong bénh vién .
C73 Nguoi bénh dugc déanh gié, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng dan, tir van ché do an phit hop véi bénh 1y 4 0
75 |Ngudibénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phi hop véi bénh Iy 3 0
"~ |trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
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% Bénh vién | Poan KT .
M3 Chi tiéu tw dénh gid| dinh gis |
50 NAM 2024 | NAM 2024
Béo dam ning Iyc thyuc hién cic xét nghiém huyét hoc, hoéa sinh, vi
C8.1 3 0
sinh va giai phiu bénh
C8.2 |Béao dam chét luong cac xét nghiém 3 0
C9  [C9. Quan ly cung g va sir dung thubc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chirc hoat dong dugc 3 0
C9.2 |Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 3 0
co3 |Cungtmg thudc va vét tu y té tiéu hao dly du, kip thi, bao dam chét 3 "
" |luong
C9.4 (St dung thudc an toan, hop Iy 3 0
Thong tin thuoc theo ddi bao c4o phan tmg 6 hai cua thude (ADR)
C9.5 3 0
kip thoi, ddy di va c6 chat Irong
C9.6 |Hoi dong thudc va didu tri duoc thiét 1dp va hoat dong hiéu qua 3 0
C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyec trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
C10.2 3 0
cac gidi phap nang cao chét lugng kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGQNG (11)
D1 [D1. Thiét ldp hé thong va cai tién chit luong (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan Iy chét luong bénh vién 0
D1.2 X4y dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét luong bénh vién 0
D1.3 |Xay dung vin hoéa chit lwrong 0
D2 |D2. Phong ngira cac sy ¢6 khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xéy ra véi ngudi bénh 3 0
Xay dung hé thong béo cdo, phan tich sy ¢6 y khoa va tién hanh cac '
D2.2 3 0
giai phap khéc phuc
D2.3 [Thuc hign céc bién php phong ngira dé giam thiéu céc su cé y khoa 0
D2.4 |Bio dam xdc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vu 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngi 0
D3 |D3. Panh gi4, do ludng, hop tac va céi tién chat lugng (3)
D3.1 |Pénh gid chinh xéc thyc trang va cong bé cdng khai chat lugng bénh 5 i
" |vién
D3.2 (Do ludng va giam sat céi tién chét lwvong bénh vién 3 0
D3.3 Hop tac vdi co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cu, trién khai, 3 0
"~ |bdo cdo hoat dong quan 1y chat lrong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc chim séc san khoa va so sinh 2 0
Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trudce
El1.2 | i . . 3 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyen tap huan va thyc hanh tét nudi con bang sira 3 0
"~ |me theo huéng din cia B6 Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc cham séc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

“)

< 2 8 Muc [Muc |[Mic |Mac [Mac [Piém [So TC a
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Lol e s B |dung P
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 0o |2 |16 |0 |38 |18
Al. Chi dén, d6n tiép, huéng din, cAp ctru ngudi bénh (6) 0 0 1 5 0 383 |6
A2. Piéu kién co s& vét chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 |0 1 4 |0 [3.80 |5
A3. Moi trudng cham sdc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 (2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 4.00 |5
Z}sz B.PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENH VIEN| | o |c |5 |43 |14
B1. S lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
B2. Chit luong ngudn nhan lyc (3) o o |1 P [0 367 |3
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, moi trudng lam viée (4) o Jo |2 2 o [|3so |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0o 2 |2 |0 350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 2 [24 |6 |0 313 |32
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 [0 o 2 [o [400 |2
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 0 4 0 0 3.00 |4
C5. Ning luc thuc hién ki thudt chuyén mén (5) (diémx2) [0 [0 [2 2 |0 [3.50 |4
C6. Hoat d6ng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 2 1 0 333 |3
C7. Ning Iyc thyc hién chim séc dinh dudng vatiétché 5) [0 2 [2 |1 [0 [2.80 |5
C8. Chit lwgng xét nghiém (2) 0 o 12 o [0 [3.00 |2
C9. Quan 1y cung tmg va st dung thudc (6) 0 o 6 o [0 {300 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 o 2 o [0 300 [2
PHAN D. HOAT BPONG CAITIEN CHATLUQNG (11) [0 |2 |9 [0 [0 [2.82 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lrong (3) o (1 [2 o 0o |67 |3
D2. Phong ngira céc su ¢b khéc phuc (5) 0 1 4 0 0 2.80 |5
D3. Panh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chatluong(3) [0 |0 |3 o [0 [3.00 |3
PHAN E. TIEU CHi BPAC THU CHUYEN KHOA 0 1 3 0 0 [275 |4
El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (&4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (0 1 2 0 0 2,67 |3
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L. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

6 chirc doan kiém tra, tién d¢ thoi gian va khoi luong cdng viéc da thyc hién: 1. T4 chirc doan kiém tra: Doan kiém tra
chit lrong cua bénh vién da khoa huyén Bac Yén nim 2024 dugc thanh 13p theo Quyét dinh 953/Qb-BV ngay
12/12/2024 Thanh phan doan kiém tra gdm : 1. Ong: Nguy2n Trung Kién - Gidm déc BV - Trudng doan Kiém tra 2.
Ong: Nguyén Tién Tuén - Phé gidm déc BV - P. Trudng doan KT 3. Ong: Dinh Viét Thai - Phé gidm déc BV - Uy vién
4. Ong: Mui Duy Théng - Trudng Phong KHTH - Thu kY doan Kiém tra 5. Ong: Luong Quyét Thing - Truong Phong
TCHC - Uy vién 6. Ong Lutng Dire Quyén - P. Truong khoa HSCC - Uy vién 7. Ba: Nguyén Thi Lan - TK Phy Sén -
Uy vi€n 8. Ong: Vii Tién Dién - TK Ngoai TH - Uy vién 9. Ba: Nguyén Thi Di€p - Phé TK XN - Uy vién 10. Ong: Bui
Xudn Phi - Truéng khoa KSNK — DD - Uy vién 11. Ong Mia A Sau - PT Khoa Khém Bénh - Uy vién 12. Ba: Sa Thi
L& - Ph6 TK Nhi - Uy vién 13. Ba: Nguyén Thi Nhung - TK Duge - Uy vién 14, Ong: Lo Song Ngén - KT truéng BV
- Uy vién 15. Ong: Pinh Vin Diép - Trudng khoa CDHA-TDCN - Uy vién 16. Ong: Lo Vin Hao - Phé TK YHCT-
VLTL-PHCN - Uy vién 2. Thoi gian kiém tra: 24/12 - 25/12/2024 3. Khéi heong cong viéc: Panh gia chit hrong bénh
vién nim 2024 theo “B6 tiéu chi chét Iugng bénh vién Viét Nam” ban hanh theo Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay
18/11/2016 cia BY Y té. - S5 lugng tiéu chi 4p dung danh gia: 79/83 tiéu chi - Danh gié toan dién cac mit hoat dong
cta bénh vién trong nam 2024 - Khdo sat sy hai 1ong ngudi bénh va nhan vién Y té Két Qua: 1. Danh gia chét lugng
bénh vién: Tong 0 79/83 tiéu chi: 280. 2. Khao sat hai 1ong ngudi bénh nhan vién y té: Noi tra: 4,2 didm, ti 18 hai
1ong: 92,8 phan trim Ngoai tri: diém trung binh 4,18, ti 18 hai long 91,4 phin trim

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUGNG BENH VIEN

o a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGU I BENH (19)

H

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) .~ " PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) . HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Bifu dd riéng cho phin A (tix A1 dén A4)

A1. Chi dén-dén tiép-Huéng dén-cip ciru ngréi bénh (6)

. A2. Pidu kién co s¢ vat chét
" phuc vu ngudi bénh (5)

Ad. Quyén va loi ich
ciia ngudri bénh (6)

A3. M6i trrang cham sé¢ nguwoi bénh (2)

 c. Biéu dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lrgng va co céu nhan luc bénh vién (3)
> B2. Chétlrgng ngudn nhén lrc (3)

B4. L&nh dao bénh vién (4) <

B3. Ché 46 d3i ngd va didu kién, méi trwomg lam viéc (4)

¢ d.Biéu a6 riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

6/10



11:03 22/4/25 about:blank

C1. An ninh, 1rat tr va an toan chay né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc {2) ' R C2. Quan Ij hd so bénh én (2)

C9. Quan Iy cung tng va st dung thudc (6) E;j'i ';;? C3. Ung dung céng nghé thang tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém (2) 7 CA. Phéng ngira va kiém sodt nhi&m khuin (6)

C7. Nang lue thuc hiéﬁ"' s “c>5 Ning lee thye hién
cham séc dinh dwdngvatistche {5y .. | K5 thuat Ch'uyér;'man. ©)
C6. Hoat ¢6ng didu dudng va chiam séc ngudi bénh (5)
e e. Biéu d0 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chat leong (3)

i

D3. Danh gid, do ludng, hoptac -~ T D2, Phéng ngira céc sai sét, sy cb
va cai tién chat lrong (4) va cdch khac phuc (2}
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién da khoa huyén Béc Yén da trlen khai ép dung céc ti€u chi cia Bo Y té trong vién dénh gia chat lugng
cua bénh vién. Bénh vién dé xay dyng ké hoach cai tién chat lwong v6i céc ti€u chi cu the cho ting nam va trién
khai cong tac cai tlen chit luong trong ndm 2024. Qua trién khai hoat dong cai tién chit luong bénh vién, don
vi da dat dugc mot s6 két qua cu thé nhur:

1. Bénh vién da trién khai 79/83 tidu chi theo “Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam” ban hanh theo
Quyet dinh s 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia B6 Y té.

2. Phan A: Huéng dén ngudi bénh

- Bénh vién da quan tam dén cong tac cai tién quy trinh kham chira bénh. P xay dung duoc quy trinh kham
chira bénh danh riéng cho céc d6i twrgng c6 thé BHYT va khéng c6 th¢ BHYT. Xay dung dugc cac quy dinh vé
cong tac thudmg truc cAp ciru va thir ty vu tién trong cap ctru — kham chira bénh...

- Khong c6 trinh trang pha1 niam ghép khi diéu tri ndi tra tai bénh vién.

- Co so vat chét tai don vi co ban ddp tmg nhu ciu phuc vu ngudi bénh.

-DPon vi da tnen khai céc bién bao, huéng din cho ngudi bénh tai cac diém dé thay trong khuon vién bénh vién.
-Pon vi di trién khai t “Cong tac x4 hoi” tai khoa Kham bénh va mang lum tai cac khoa phong.

- B9 tri phuong 4n, nhén lyc trong gid cao diém

- Thanh lap phong kham 13y nhiém.

3. Phan B: Phat trién nguén nhén luc bénh vién

- Xay dl_rng céc Ké hoach: Bénh vién d3 xéy dung va trién khai ké hoach phat trién ngudn nhan luc, d 4n xéc
dinh vi trf vi€c 1am ndm 2024 1am cén ct thuc hién.

Don vi cung da xay dyng ké hoach phat trién bénh vién, quy hoach bénh vién theo timg giai doan 2 nim, 5 nim
phu hop véi timg bude phat trién ciia bénh vién.

- Xay dung cac quy che: Bénh vign da xay dung va trién khai thyc hién céc quy ché theo quy dinh nhur: Quy
ché 1am viéc, quy ché chi tiéu ndi bg, quy ché dan chi... T chirc trién khai thyc hién theo dung quy dinh cac
quy trinh tuyén dung can bd, quy trinh ning lrong, quy trinh b6 nhiém can bo. Céc ché d6 chinh sach duoc
thyc hién dam bao dung quy dinh. Pon vi cling da mg s6 hop Ban giam ddc, sb hop can bd chu chdt, giao ban
va hop cac hoi ddng day du.

- Pon vi d3 thyuc hién diy du cac chinh sach dii ngd vé tién lwong, nghi phép, nghi dudng, nghi hudng ché do
Bao hiém xi hoi theo ding cac quy dinh cua Nha nudc.

- Cong chire, vién chirc trong don vi ¢6 ngudn thu nhép ting thém hang thang.

- Lanh dao va vién chirc trong bénh vién déu duoc phén cong nhiém vu 1o rang.

4. Phén C: Hoat dong chuyén mén

- Bénh vién da thuc hién co ban cac danh muc chuyén mon k¥ thuat theo phan tuyén quy dinh a6i vai Bénh
vién da khoa hang II.

- Trong nam 2024, don vi tlep tuc trién khai thém cac k¥ thuat 1am sang va can lam sang md&i: Phiu thuat ndi
soi chira ngoai tir cung, cat u nang budng trimg, Xét nghiém dudng méu mao mach tai giwdng, Xét nghiém
dong mau

-Pon vi ciing di td chirc cho mdt sb khoa phong xdy dung cac phap 6 cép ciru, phac dd didu tri mot s bénh
thudng gdp va céc quy trinh k¥ thuét phu hop voi diéu kién thye té tai don vi dua trén phac dd va quy trinh
chuén cia Bo Y té.

- Bénh vién di tién hanh ngoai kiém hé théng xét nghiém theo quy dinh.

- Pon vi ludn coi trong cong tac nghién ciru khoa hoc va tmg dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
dong chuyén mén 12 mot nhiém vu trong tAm.

Trong nim 2024 , don vi di trién khai va tién hanh nghiém thu 13 dé cuong dé tai khoa hoc cip co sé. trinh
SYT phé duyet

T4 chirc Umg dung két qua 03 dé tai nghlen ctru khoa hoc vao hoat dong thuc tién tai don vi.

- C4c hdi dong chuyén mén ciia don vi duoc t chirc kién toan va hoat déng c6 hiéu qua phi hgp véi chirc
nang, nhi¢ém vu dugc giao.

- Bénh vién da ap dung phan mém quén 1y bénh vién va tiép tuc trién khai trang thong tin dién tir ctia don vi
phuc vu cong tac chuyén mon.

5. Phin D: Hoat dong cai tién chit lugng bénh vién

- Bénh vién da thanh 18p hoi dong quan ly chit lrong bénh vién va t§ quan 1y chit lwong bénh vién, phan cong
01 cén bo chuyén trach vé quin ly chat luong.

- Thanh 1ap mang ludi quan 1y chit lugng dén timg cac khoa phong.

- Hoi dong quan 1y chat luong di x@y dung Quy ché hoat ddng cia hoi ddng, xay dung va trién khai ké hoach
cai tién chat lugng véi tiéu chi cu thé. Thudng xuyén kiém tra, d4nh gia cong tac thuc hién cac tiéu chi trong
hoat dong thurc tién tai don vi.

- Bénh vién da ban hanh mét s6 quy trinh quy dinh vé hoat dong chuyen mon nhu: quy trinh kham chita bénh
ndi tra va ngoai tra, quy trinh hoi chén, quy trinh binh bénh 4n,...va dic biét chu trong dén quy trinh khai béo
va kiém sodt sir cb 'y khoa tai don vi.

- ba timg bude trién khai mot s hoat ddng budc ddu xay dung vin héa chit lugng ctia don vi.

6. Phan E: Céc tiéu chi dic thu chuyén khoa

- Bénh vién d3 c6 hé théng td chirc chim séc san khoa va nhi khoa vé co ban d4p ting duge yéu cau chuyén
mon (101 voi chuyen khoa sdn, nhi, hién tai don vi da c6 Bs CK Nhi.

- D4 trién khai céc hoat dong tr vén trude va sau sinh d6i v6i cac san phu.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI

Bén canh nhitng mit @3 dat dugc. Trong nam 2024 , bénh vién van con mot sb mat tdn tai cin duoc khéc phuc
trong thoi gian téi nhu:
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1. Phin A: Hudng dén ngudi bénh

-Hé¢ théng khoa phong trong bénh vién da xuong cép gy nhicu khé khén cho cong tac khédm chira bénh.

- S6 lwong cay xanh trong khudn vién bénh vién con t, co s¢ ha tAng bénh vién dang trong qua trinh ning cép,
cai tao ciing 1a 1 yeu t6 anh hudng dén chét luf(mg diéu tri.

2. Phin B: Phat trién ngudn nhén lyc bénh vién:

- Hién tai bénh vién dang thyc hién 117 bién ché (tinh dén 30/11/2024). Trong do:

Ti 1€ Bac sy/giwdng bénh: 23/160

Ti 1¢ Piéu dudng/giwdng bénh: 57/160

Ti 16 Bac sy/diéu dudng: 23/57

- Bénh vién hién tai dang thiéu mot sé chuyén khoa siu nhu: Chuyén khoa Nhi, N6i, Mat, THM, CDHA

3. Phan C: Hoat dong chuyen mon:

- S6 k¥ thuat 1am sang va c4n l14m sang méi don vi trién khai dugc con han ché, chua twong xtng véi tiém ning
va ning luc cta don vi.

- Bénh vién da to chitc duge td Dinh dudng, nhung hoat déng cia té Dinh dudng con han ché, bénh nhan vén
phai ty tic 4n udng tai bénh vién.

- Khoa Xét nghiém va Khoa chan doan hinh anh ctia bénh vién da lam duge hau hét cac xét nghiém co ban
phuc vu cong tic chin do4n va diéu tri, tuy nhién hién nay bénh vién chua dap ung duge nhu cau kham bénh
cira bénh nhan nhu hé théng chup CLVT, Xét nghiém khi mau, Nudi cdy ,siéu 4m tim chua thuc hién duoc tai
don vi,

4. Phan D: Hoat dong cai tién chét lugng:

- Bénh vi¢n da thanh lap Hoi dong quan 1y chét lucmg bénh vién, di xay dyng ké hoach, quy ché hoat dong ctia
héi dong. Tuy nhién dén nay hoi ddng hoat déng con han ché do thiéu kinh nghiém quan 1y va kinh phi cho
hoat dong cai tién chét luong.

5. Phdn E: Tiéu chi ddc thu chuyén khoa: Thiéu didu dudng chuyén khoa Nhi

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Céc vén d& wu tién giai quyet

- Danh gid dinh ky thuong xuyén chit lugng kham bénh, thoi gian kham bénh va dua ra giai phap cai tién. Tiép
tuc cdi tién quy trinh khdm chira bénh, lam giam thoi gian phai cho doi khi bénh nhan dén khdm bénh tai Bénh
vién DK huyen Béc Yén.

- D01 méi phong céch, thai do phuc vu cua CBVC trong toan don vi hudng t&i su hai 1ong cua nguai bénh.

- Tiép tuc cung c¢b va mé rong cac dich vu ky thudt trong kham chira bénh nhu: PhAu thuit noi soi can thi €p,
N¢i soi tan soi, Xquang k¥ thut sb, Ting budce trién khai cac dich vu k¥ thuat cao, phuc vu nhu cdu cila ngudi
bénh nhu ndi soi can thiép, xét nghiém mién dich, xét nghiém phat hién déu 4n ung thu sém,... va cac ky thuat
thugc chuyén khoa Phuc héi chirc ning.

- Tang cudng hoat dong cua khoa Dinh dudng, tién téi cung cap xuét dn bénh 1y cho bénh nhan diéu trj tai Bénh
vién.

2. Céc van dé wu tién giai quyét trong 1 - 2 nim tdi:

- Dao tao nang cao trinh d chuyén mén, dic bit la cac chuyén nganh bénh vién con thiéu nhu: Chén doan
hinh &nh, Nhi, Noi, RHm, M4t

- Tang cudng thu hiit can b, dac biét 1a cac bac sy tré vé cong tac tai bénh vién, tirng budc niang cao chét lwong
can b cia bénh vién.

- Nghién cfru trién khai cdc k¥ thuat méi vé lam sang va cén lam sang, dat biét 1a cic k¥ thuét cao nhu: phz:lu
thudt than tiét ni€u, ndi soi ti€u hoa can thiép, Nai soi dai truc trang gitip cho bénh nhan tiép can dugce voi cac
phuong phép chén doén, didu tri tién tién ngay tai dia phuong.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Mot s6 giai phap:

- Giai phap Vé) td chirc b may, phat trién ngudn nhén luc y té:

- Giai phap vé tb chirc bd may:

Timg budc hoan thién vé té chirc bo may, bién ché ctia bénh vién theo quyet dinh s6 1807/Qb- UBND ngay
18/9/2023 ctia UBND tinh Son La vé viéc kién toan co cau té chirc bé may cita BVDK huyén Bic Yén

M¢& rong thanh 18p céc khoa phong mdi theo hudng chuyén khoa siu.

Phat trién ngudn nhan lyc y te:

Tiéu chuén ho4 va cn 601 nhu ciu nhén lyc y té vé s lwong, co cau chit lugng theo timg chuyén khoa. Kién
toan dji nglican by y té, doi ngii can by quan ly, dam bao tiéu chuan hod can b¢ trong timg linh vyc quan 1y.
Ra so4t nhan Iyc vé s6 lugng, co cau trinh d6, nhirng bat cap trong bd tri, st dung nhén lyc cla cac khoa phong.
Dic biét quan tdm tao diéu kién vé méi trurdong lam viée dé giit duge céc can b co chuyén mén.

Diéu chinh doi ngii cin b chuyén mén hop ly trong timg linh vyec.

Xay dyng ké hoach hang nim v& dio tao lién tuc, boi dudng chuyén mén, quan 1y nha nudc cho cin by bénh
vién. Cha trong cong tac glao duc chinh tri, tu tuéng, ning cao dao dirc nghé nghiép.

Giai phap vé dao tao nguon nhan lyc: g

Dao tao dai hoc: dao tao clr nhén cc chuyén nganh khéac hé vira 1am vira hoc tai Pai hoc Y Thai Nguyén, Dai
hoc Diéu dudng Nam Dinh

Dao tao sau dai hoc va dao tao nang cao: hing nim cir can b di hoc sau dai hoc hé tap trung. Khuyén khich
can b dao tao sau dai hoc va dao tao ning cao chuyén mén. Lién két véi cac bénh vién tuyen Trung wong dé
dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon, tay nghé theo hinh thirc cir can bo di dao tao ¢ cac bénh vién Trung
wong hoic mdi can bd vé chuyén giao k§ thuit tai chd hogc thuc hién theo Dé 4n 1816 ctia B§ Y té.

- Giai phap cin d6i va st dung hiéu qua cdc ngudn kinh phi dau tu cho bénh vién:

Ut tién ngan sach Nha nudc trong viée dau tu nang cip trang thiét bi phuc vu cong tac diéu tri.
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Diu tu bing nguon x4 hoi hoa vao nhimg linh vuc khac tao bude birt phé trong dau tir y té ki thuit cao.
- Giai phap phat trién khoa hoc cong nghé: timg budc hién dai hoa k§ thuat y hoc chuyén moén sau trong linh
vie khém chita bénh. Trang bi thiét bi chin doan hinh anh, thim do chirc ndng.. Nang dan ty 1€ k¥ thuét hién
dai dugc trlen khai tai bénh vigén. M6 rong ap dung mot s6 k¥ thuat chuyén khoa sau & tuyén tinh nhw chuyén
khoa ndi tiét, tim mach, thin nhén tao, phau thuat noi soi..
Xay dung co so ha tang k¥ thudt ddng bo va hién dai. Dic blet chu trong ng dung khoa hoc céng nghé trong
xir 1y chét thai y té.
Ap dung cac ky thuat méi trong diéu hanh quan 1y bénh vién, ung dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin trong
quan ly bénh vién.
- Giai phép cong tac quan ly:
Tang cudng su lanh dao, chi dao clia cp uy dang, chinh quyén
Nang cao chét lugng td chirc co s& Diéng, x4y dung Chi bd ludn dat trong sach viing manh 14 chii thé 1nh dao,
hat nhan chinh tri & co s¢. Chi trong viée gido duc chinh tri tu twong cho cdn bg vién chirc.
Phat huy vai tro cac doan thé trong don vi: Cong doan, doan TNCS Hb Chi Minh, Hoi cyu chién binh. Tiép thu
¥ kién dong gdp cita can bd vién chirc trong viée hoach dinh ké hoach phat trién Bénh vién.
Cong khai minh bach trong cong tic quy hoach cén bg, tuyén dung, diéu dong, bd ‘nhiém, dao tao, ludn chuyén,
khen thuémg, ky luat. Hoan thién to chirc b may quén ly tir 1inh dao Bénh vién dén céc khoa phong.
B4 tri nhan luc phi hop véi yéu cau tb chirc, phit hop véi trinh do chuyén moén nghi€p vu, ning luc, s& truong
cong tac.
Tao moi didu kién thuan lgi dé cén b phat huy hét kha ning chuyén mon kién thirc dwoc dao tao, tirng budc
x4y dung chinh sach dai ng véi nhitng can bd gidi co tay nghé cao.
- Tang cuong thuc hién xa hoi hoé cong tac y té:
Thu hit dAu tu, mé rong lién doanh, lién két dé dau tur phat trién co s& ha ting, nang cap trang thiét bi y té.
Mé rong cAc hinh thirc lién doanh, lién két véi cac td chie, ca nhén dé dau tu trang thiét bi y té, cac dich vu ky
thut cao, trong d6 khuyén khich can bd, cong chirc, vién chirc y té tham gia g6p von dau tw cac dich vu chim
soc suc khoe.
Tang cuong huy dong cac nguén Iuc x3 hoi hod dAu tu cho bénh vién.
2. L6 trinh thuc hién:
- Dinh ky d4nh gi4 chat lugng bénh vién theo timg quy va dua ra giai phép cai tién.

- Quy 1/2025: Ra soat danh gid lai toan bg cac ndi dung chat lwgng bénh vién theo B tiéu chi da dugc ban
hanh. X4y dung Dé 4n, ké hoach tir cép khoa phong dén cip bénh vién. Tiép tuc trién khai va hoat thién cac tiéu
chi theo tiéu

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién da khoa huyén BicYén dugc phin hang 1a bénh vién hang 2. Mgc du con gép nhiéu khé khin vé co
s& vt cht va ngudn nhan lIyc. Tuy nhién, bénh vién da dap ung dugc vé chit lrong kham chita bénh va phuc
vu bénh nhan. Co ban hoan thanh céc chi tiéu ké hoach dugc giao.

- Trong nim 2025 va nhitng nim tiép theo bénh vién da khoa huyén Bic Yén xin cam két s& tiép tuc cai tién va
nang cao chat lrgng kham chita bénh theo dung 16 trinh da néu ¢ trén.

NGUGI BIEN THONG TIN
(ky tén)

Ths.Bs.Nguyén Trung Kién
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