
so Y rE riNu soN LA
BENH vrEN DK HUYpN nAc ytN

ceNG HoA xA uer cHU Ncnia vrET NArvr

DQc l$p - TtI do - H4nh phrftc

S6:36IBC-BV Bdc Y€n, ngdy t2 thdng 0I ndm2025

BAo cAo
K6t qui thrpc hiQn chi s5 ctr6t lugng bQnh viQn nIm 2024

Cdn cri Th6ng tu s5 l9l2Ol3lTT-BYT ngdy l2l7l2O13 cta 89 Y t{i vC viQc.:
huong dAn quan ly chdt lugng khSm bQnh, chta benh tqi BQnh vi6n;

Cdn cf Quy6t dinh 705I/QD-BYT ngdy 2911112016 cta 89 Y t6 vO vi6c
Ban hdnh hu6ng d6n xAy d1mg thi di6m m6t sO chi s6 co b6n do luong ch6t
luqng benh viQn;

Thuc hiQn kC hopch sO tS8A(H-BV ngdy 2Ol2l2O24 cua BQnh vi6n Da khoa
huyQn Bic YCn,ro re hoach Xay drmg chi s6 ch6t luqng bQnh vi6n ndm 2024;

DUa vdo ktit qu6 thuc hien chi so ch6t lucrng ndm 2024 ciua cdc khoalphdng,
Benh vi6n Da khoa huyQn B6c YCn bao c6o ktit quA tri6n khai thuc hiQn chi s6
ch6t lugng benh viQn ndm 2024, nhu sau:

t. X6t qui thqc hiQn (C6 phu luc kdm theo).

2.Uu ili6m

- Cdc khoa phdng d5 x6y d1mg vir thr,rc hi6n gi6m s6t chi sti ch6t lugng.

- Cdc chi sO ch6t lucrng dugc theo d6i, t6ng hqp vd b6o c5o k6t qui thpc
hiQn.

- Thdi gian nim vi6n trung binh cua bqnh nh6n tai b6nh vi6n dat 6,3 ngity.

- Ti lQ vi6n chric trong benh vi6n dugc nAng lucrng dirng thoi han dat
t00%.

- Thdi gian cho d6n luoi't kham vd thdi gian chd ktit qu6 cgn 16m sdng cria
ngudi benh tai khoa- Kh6m benh dugc rut ngln (thdi gian chd kh6m: 1 1 phrit/
lugt, thdi gian chd k6t qui c6n lAm sdrng: 26 phutlluqt).

- 36 nguoi benh cl6n t6i kh6m dirng lich d6i voi cdc benh man tfnh didu tri
ddi ngdy dqtti 16 cao B8%.

- Ty lg c6c trucrng hqp m6 d6 dugc thuc hi6n dAy dri c6t r6n ch6m, da kd da,
bri s6m trong 1 gicr dAu sau sinh dat 34,906.



- Cdc dich vr; chAn do6n hinh 6nh, x6t nghidmtrd k6t qu6 dirng thoi gian
quy dinh.

3. T6n t4i
:."

- Cong su6t sir dUng giucrng bQnh (giucrng thuc k6) chi6m ti lQ thdp o I sO

khoa: Khoa Ndi72o , LCK 76%.

- Tai Khoa HSCC v6n cdn trucrng hqp nguoi bQnh chuy6n l6n tuy6n
tr6n kh6m chfra benh $dt ctt c6c bQnh) chi6m ty lC 6,80 .

, - Ty le hei ldng chung cira ngudi benh nQi tru v6i dich vu kh6m chfia benh
chi6m ti lC hei long chi dat92,8Yo

- C6 02 trulng hqp bQnh nhdn bi nhiSm khuAn v0t m6 tai b6nh viQn tr0n
660 cam6, chi6m O,3Yo

4. Giei phrlp cii ti6n

- Tdng cgcrng c6ng t6c ddo tqo, tQp hu6n, nAng cao tay ngh6 cho dQi ngfr
i   A ,"

nh.an vi6n y t6, dim b6o n6ng cao ch6t luqng kh6m chira benh, hi6u qui trong
di6u tri cho ngudi b6nh.

- Chir trgng tri6n khai 6p dUng nhirng k! thudt moi vdo c6ng t6c didu tri vd
chdm s6c b6nh nh6n. Tri6n khai c6c biQn ph6p gi6m s6t ch6t t,rqng kh6m vd didu
tri b6nh.

- TSng cucrng c6ng tac cham soc todn diQn, tu v6n gi6o duc n6ng cao sric
kho6, tu v6n cn6 A9 dinh du6ng trong thcri gian nim vi6n &o rgroi benh.

- Phdng ?i6u duOng - Qu6n 1!,chdtlugng - C6ng tdcxdhQi ph6i h-o.p v6i
khoa, phdng ti6p tuc ph6 bi6n c5c quy trinh chuy6n *-6.r, k! thuQt cho todn th6
nhdn vi6n trong benh viQn bitit d6 thqc hiqn.

- Tiep tuc ddo tao, dAu tu trang thi6t bi n6ng cao k! thuAt chuy6n m6n, tri6n
khai th6m mQt sO k! thuat cao tpi bdnh vi6n nhim hpn ch6 tOi Oa vi6c chuytln
bQnh nhdn di tuytin kh6c.

- Tdng cudng qu6ng bd cdc hoat d6ng chuy6n m6n, tri6n khai k! thuAt mdi,
ky thuat cao cta benh viQn d6 bqnh nhdn vd nguoi d6n duoc bi6t.

Tr6n ddy ld b6o c6o k6t qu6 thuc hi6n chi sO ch6t lucrng ndm 2024 tai BQnh
vi6n da khoa huy6n B6c YCn./.

Noi nhQn:
- Ban gi6m tt6c;
- C6c khoa, phdng;
- Luu VT; T6 QLCL

OC

aFrun vrEr.r
DA

Nguy6n Trung Ki6n
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