SO Y TE TINH SON LA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PK HUYEN BAC YEN Déoc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:36/BC-BV Bdc Yén, ngay 12 thdng 01 ndm 2025
BAO CAO

Két qua thwe hién chi sd chit lwgng bénh vién nam 2024

Cin ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia BO Y té vé viée
huéng dan quéan ly chat lugng kham bénh, chita bénh tai Bénh vién;

Can ¢t Quyét dinh 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 ciia B§ Y té v& viée
Ban hanh hu‘éng dan x4y dung thi diém mot so chi s6 co ban do luong chat
luong bénh vién;

Thuc hién ke hoach sé 158/KH-BV ngay 20/2/2024 cta Bénh vién Da khoa
huyén Bic Yén vé K& hoach Xay dung chi s6 chit luong bénh vién nam 2024;

Dua vao két qua thuc hién chi sé cht lwong nam 2024 cua cac khoa/phong,
Bénh vién Pa khoa huyén Béc Yén bdo cdo két qué trién khai thuc hién chi sb
chit lugng bénh vién nam 2024, nhu sau:

1. Két qua thwe hién (CS phu luc kem theo).

2. Uu diém

- Céc khoa phong da xay dung va thyc hién gidm sat chi sb chét lugng.

- Céc chi s6 chat luong dugc theo doi, tdng hop va béo cdo két qué thuc
hién.

- Thoi gian nam vién trung binh ctia bénh nhan tai bénh vién dat 6,3 ngay.

- Ty 1€ vién chirc trong bénh vién dugc ning luwong dung thdi han dat
100%.

- Thoi gian chd dén luot kham va thoi gian cho két qua cén 1am sang cua
nguoi bénh tai khoa Kham bénh dugc rit ngan (thoi gian chd kham: 11 phut/
lugt, thoi gian chd két qua cén 14m sang: 26 phut/ luot).

- S ngudi bénh dén tai kham dung lich ddi véi cac bénh man tinh diéu tri &
dai ngay dat ti 1€ cao 88%.

- Ty 1€ cac trudong hop mo dé dugc thuc hién ddy du ct rén cham, da ké da,
bu sém trong 1 gio dau sau sinh dat 34,9%.



- C4c dich vu chin doan hinh anh, xét nghiém tra két qua dung thoi gian
quy dinh.

3. Ton tai

- Cong suat str dung giwong bénh (giwong thuc ké) chiém ti 18 thip ¢ 1 sé
khoa: Khoa Noi 72%, LCK 76%.

- Tai Khoa HSCC van con trudng hop ngudi bénh chuyén 1én tuyén
trén kham chita bénh (tt ca cac bénh) chiém ty 1€ 6,8%.

- Ty 1€ hai 1ong chung ctia nguoi bénh noi tru v6i dich vy kham chita bénh
chiém ti 18 hai long chi dat 92,8%.

- C6 02 truong hop bénh nhan bi nhiém khuan vét md tai bénh vién trén
660 ca md, chiém 0,3%

4. Giai phap cai tién

- Tang cuong cong tac dao tao, tap huén, ning cao tay nghé cho doi ngii
nhan vién y té, dam bao nang cao chit lugng kham chita bénh, hiéu qua trong
diéu tri cho ngudi bénh.

- Chi1 trong trién khai 4p dung nhimg ky thuat méi vao cong tac diéu tri va
chim séc bénh nhan. Trién khai céc bién phap gidm st cht lugng kham va diéu
tri bénh.

- Tang cudng cong tac cham soc toan dién, tu van gido duc nang cao suc
khoé, tu van ché d6 dinh dudng trong thoi gian ndm vién cho ngudi bénh.

- Phong D1eu dudng - Quan ly chat luong - Cong tac x4 hoi phéi hop véi
khoa, phong tiép tuc pho bién cac quy trinh chuyén mén, k¥ thuat cho toan thé
nhan vién trong bénh vién biét dé thuc hién.

- Tiép tuc dao tao, dau tu trang thiét b nang cao k¥ thuét chuyén man, trién
khai thém mét so k¥ thuat cao tai bénh vién nhim han ché tdi da viéc chuyén
bénh nhan di tuyén khac.

- Tang cuong quang ba céc hoat dong chuyén mén, trién khai k¥ thust méi,
k¥ thuat cao ctia bénh vién dé bénh nhén va ngudi dan duoc biét.

Trén day la bao céo két qua thuc hién chi s§ chét luong nam 2024 tai Benh

vién da khoa huyén Bic Yén./.

Noi nhin:

- Ban gidm ddc;

- Céc khoa, phong;
-Luu VT; T6 QLCL.

Nguyén Trung Kién
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